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1. - INTRODUCAO

Este documento é o relatorio final do processo de auto-avaliacdo realizada nas
Faculdades COC — Unidades | e Il e na Faculdade Interativa COC nas trés categorias —
corpo docente, discente e técnico-administrativo. Esse relatorio ficard a disposicéo da
comunidade académica para sua apreciacdo, discussdo dos resultados além de servir

como auxilio no processo de tomada de deci soes.

2.— OBJETIVOS

A avaliagdo interna ou auto-avaliagdo te como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em guestdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades
cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias,
aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperagcdo entre os diversos atores
institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a comunidade, julgar
acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade.

Identificando as fragilidades e as potencialidades da instituicdo dentro das
dimensdes preconizadas pelo SINAES em lei, a auto-avaliacdo € um importante
instrumento para a tomada de decisdo e dele resultard um relatrio abrangente e

detalhado contendo analises, criticas e sugestdes.

3.—METODOLOGIA

A CPA como participante ativa das politicas institucionais, dos colegiados do
corpo docente e no acompanhamento da execucdo dos projetos pedagdgicos e na
avaliagcdo do corpo docente pelo corpo discente, decidiu redlizar a auto-avaliagdo em
2008. Paratal, contatou a central de informética e solicitou apoio na aplicagéo.

Os questionarios seriam inseridos no software da central de informatica das
Faculdades COC para as trés categorias: corpo docente, corpo discente e corpo técnico-
administrativo.



A central de informética forneceu senhas para os respondentes que acessariam 0
site e responderiam em seguida.

Os coordenadores de curso entregaram as senhas aos professores que levaram os
alunos nos laboratérios de informéatica para responder ao questionario. Também foram
dadas as senhas a secretaria gera para que entregassem aos funciondrios.

A sensibilizacdo e divulgacdo do processo de auto-avaliacdo foram realizadas
duas semanas antes da aplicacdo por meio de reunides com os coordenadores de curso,
com os representantes do corpo discente e com a secretéria geral. Também foram
enviados ao corpo docente, aos representantes do corpo discente e a secretaria geral, e
mails lembrando sobre a importancia de responder aos questionarios para o bem de toda
a comunidade académica

Os questionarios e as respectivas respostas encontram-se no anexo A.

4. - ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da aplicagdo dos questionarios encontram-se em um banco de
dados no servidor central da Instituicdo bem como no computador da sala da CPA. Os
comentarios redizados adiante, contemplam, além do questionario aplicado, as
observacdes realizadas pel os coordenadores dos diversos cursos junto ao corpo discente.
Ressalte-se também que nas reunifes que finalizam e iniciam cada semestre |etivo,
muitas sugestdes e observacdes sdo colocadas para que a CPA as utilize em prol da
melhoria da comunidade académica. Nessas reunides, ha a participacdo da secretaria
geral que também faz observacdes e relaciona sugestdes paraa CPA.

A tabela abaixo ilustra os segmentos e 0 percentual de respondentes.

SEGMENTO RESPONDENTES
% DO TOTAL
Docentes
Faculdades COC — Unidades | el 40,2
Faculdade Interativa COC 35,2
Discentes
Faculdades COC — Unidades | el 42,6
Faculdade Interativa COC 26,5
Tutores locais — Faculdade Interativa COC 25,5
Parceiros — Faculdade I nterativa COC 10,7
T écnico-administrativo 54,3



5. — DIMENSOES

51 DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

5.1.1 Corpo discente das Faculdades COC - Unidades | e 11

As Faculdades COC, segundo o corpo discente, vem realizando os objetivos
contemplados na Missdo e no Plano de Desenvolvimento Ingtitucional (PDI). A
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que orientam
suas agles, a estrutura organizaciona e as atividades académicas desenvolvidas sdo
consideradas, pelo corpo discente como desenvolvidas pel as Faculdades COC.

Para a qualidade de ensino, constatou-se que o corpo discente considera que o
desempenho atende as necessidades e apresenta boa qualidade. De excepciona
qualidade e/ou desempenho, também houve apontamentos nessa direcdo. A qualidade
de ensino ainda pode ser melhorada, como assinalada por alguns alunos, e esse é um
objetivo a ser alcancado pelas Faculdades COC.

Na questdo da tecnologia utilizada, o corpo discente avaliou como um
desempenho que atende as necessidades e apresenta boa qualidade. De modo similar &
questdo anterior, alguns alunos consideraram excepciona a qualidade e/ou desempenho
e alguns consideraram que ainda pode ser melhorado.

Quanto a formagdo voltada para 0 mercado de trabalho, observou-se também
que as Faculdades COC apresenta um desempenho que atende as necessidades e
apresenta boa qualidade.

Com relacdo ao incentivo a pesquisa, a maior parcela de resposta esta
concentrada na indicagdo de que o desempenho € considerado bom, mas pode ser
melhorado. Mesmo assim houve alunos que consideraram que o desempenho atende as
necessidades e € de boa qualidade.

A atuacéo das Faculdades COC junto a comunidade é considerada pelo corpo
discente como boa, mas pode ser melhorada, ainda que ndo compromete os objetivos

fins.



5.1.2 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

As Faculdades COC, segundo o corpo docente, em sua maioria, vem realizando
os objetivos contemplados na Missdo e no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI). A filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas ag0es, a estrutura organizaciona e as atividades académicas
desenvolvidas sdo consideradas, pelo corpo discente como desenvolvidas pelas
Faculdades COC.

5.1.3 Corpo técnico-administrativo das Faculdades COC - Unidades | e 11

Na questdo da missdo institucional, a maioria dos funcionérios respondeu que
ela é divulgada e conhecida. Além disso, a missdo da empresa é compativel com o
tratamento dado aos funcionérios, pelo menos parcial mente.

Os funcionarios, a0 serem indagados se tém informacGes sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), a maioria assinalou que néo.

Para a qualidade de ensino, a maioria dos funcionarios considerou excepcional.
O mesmo ocorreu na questdo da seriedade, da tecnologia, da formagéo voltada para o

mercado de trabalho, do incentivo a pesguisa e da atuagéo junto a comunidade.

5.1.4 Tutor Local Faculdade Interativa COC

Na questdo da missdo institucional, a maioria dos alunos respondeu que €la é
divulgada e conhecida. Em relacéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os
alunos responderam gue receberam informagoes.

Para a qualidade de ensino, constatou-se gque os tutores locais consideram que o
desempenho atende as necessidades e apresenta boa qualidade. De excepciona
qualidade e/ou desempenho, também houve apontamentos nessa direcdo. A qualidade
de ensino ainda pode ser melhorada, como assinalada por alguns tutores, e esse € um
objetivo a ser alcancado pela Faculdade Interativa COC.

Com relacdo a seriedade e a tecnologia utilizada, os tutores locais avaliaram
como um desempenho que atende as necessidades e apresenta boa qualidade. De modo
similar & questdo anterior, alguns aunos consideraram excepcional a qualidade e/ou

desempenho e alguns consideraram que ainda pode ser melhorado.



Quanto a formacdo voltada para 0 mercado de trabaho, observou-se também
que a Faculdade Interativa COC apresenta um desempenho gue atende as necessidades e
apresenta boa qualidade.

Com relagdo a0 incentivo a pesquisa, a maior parcela de resposta esta
concentrada na indicacdo de que o desempenho € considerado bom, mas pode ser
melhorado. Mesmo assim houve alunos que consideraram que o0 desempenho atende as
necessidades e é de boa qualidade.

Na questéo da atuacdo junto a comunidade, para os tutores, em sua maioria, a
Faculdade Interativa COC o desempenho ndo compromete, mas pode ser mel horado.

5.1.5 Parceiro Faculdade Interativa COC

Na guestdo da missdo institucional ser divulgada e conhecida pelos parceiros e
informagdo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), houve uma divisdo
entre os respondentes, ou sgja, metade assinalou que sim e outra metade assinalou que
n&o.

Na questdo da qualidade de ensino, seriedade, tecnologia e formagdo voltada
para 0 mercado de trabalho, os parceiros assinalaram de boa a excepciona qualidade
e/ou desempenho.

Com relagdo a atuacdo junto a comunidade, os parceiros responderam que 0O
desempenho € considerado bom ou razoavel, mas ndo compromete as atividades da

instituicdo.

5.1.6 Corpo docente da Faculdade Interativa COC

Na questdo da missdo institucional ser divulgada e conhecida pelos alunos e
informacdo sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os docentes
assinalaram gue é divulgada e conhecida a ém de receberem informagdes sobre o PDI.

A qualidade de ensino, a seriedade, a tecnologia e a formagéo voltada para o
mercado de trabalho foram indicadas pelos docentes como um desempenho de boa
qualidade e na maioria de excepcional qualidade.

Com relacdo ao incentivo a pesquisa, a maioria dos professores assinalou que o

desempenho é considerado bom, mas pode ser melhorado.



Y

Na atuagdo junto a comunidade, a maioria dos professores assinalou que

considera excepcional a qualidade e/ou desempenho.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e As Faculdades COC vem realizando os objetivos contemplados na Misséo e no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagdgicas que orientam suas acdes, a estrutura organizacional e as atividades
académicas desenvolvidas sdo consideradas como desenvolvidas pelas Faculdades COC.
Qualidade de ensino.

Tecnol ogias educacionais utilizadas.

Formag&o voltada para 0 mercado de trabalho.

Incentivo a pesquisa.

e Atuagdo junto a comunidade/responsabilidade social.

Essas percepgdes foram observadas tanto nas Faculdades COC como na Faculdade Interativa
COC.

Fragilidades

e O corpo técnico-administrativo ndo possui informagdes suficientes sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

¢ Na questdo da atuacdo junto a comunidade, na visdo dos tutores da Faculdade Interativa
COC o desempenho ndo compromete, mas pode ser melhorado.

e A necessidade da missdo institucional ser divulgada e conhecida e o PDI ser conhecido foi
apontada pel os tutores da Faculdade Interativa COC como um ponto a ser melhorado.

e Com relacdo a0 incentivo a pesquisa, a maioria dos professores assinalou que o
desempenho é considerado bom, mas pode ser melhorado.




5.2 DIMENSAO 2 - GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO

5.2.1 Corpo discente das Faculdades COC — Unidades I e Il

Quando perguntado ao corpo discente se eles conhecem o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) ao qual esta matriculado, a maioria respondeu que conhece, mesmo que
parcialmente.

Quanto a sequéncia das disciplinas, o corpo discente assinadou que €as
permitem a construcdo de uma base solida e uma evolucéo consistente.

O perfil profissional proposto para o concluinte do curso € conhecido pela
maioria do corpo discente, que também considerou que o curso no qual esta
matriculado, atende & formacao do perfil profissiona previsto.

Com relacdo a pesguisa e extensdo, o corpo discente assinalou que recebe
estimulo para a iniciagdo e producdo cientifica, embora uma parcela pequena tenha
considerado que ndo recebe estimulo.

Na questdo que se refere a avaliagdo da contribuicdo que o estégio proporciona
para 0 embasamento do exercicio profissional, vale comentar que uma peguena parcela
assinalou que ainda ndo faz estagio. Tal observacdo pode ser compreendida pelo fato de
gue alunos do primeiro ano ainda ndo participam de estégio, até por que muitas
empresas exigem que o aluno esteja cursando do segundo ou terceiro ano em diante.
Apesar dessa parcela, amaioria assinalou que a contribuic¢éo do estagio é boa.

Com relacdo as agdes de apoio a participacdo permanente de alunos e programas
e projetos de extensdo, observou-se que uma peguena parcela participa de projetos e
outra parcela, um pouco maior, conhece as agdes, mas ndo tem interesse/disponibilidade
para participar. Cerca da metade dos respondentes assinalaram que ndo conhecem as
acOes de apoio a participagdo em programas e projetos de extensdo, mas tem interesse
em conhecer e participar.

Quando perguntados se tém conhecimento de programas de iniciacdo cientifica
promovidos pelas Faculdades COC, também observou-se que uma peguena parcela
participa de projetos e outra parcela, um pouco maior, conhece as acfes, mas ndo tem
interesse/disponibilidade para participar. Cerca da metade dos respondentes assinalaram

que ndo tém conhecimento de programas de iniciacdo cientifica

10



5.2.2 Corpo docente das Faculdades COC — Unidades | e 11

Quando perguntado ao corpo docente se eles conhecem o Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) ao qual esta matriculado, a maioria respondeu que conhece, mesmo que
parcialmente.

Para a maioria dos docentes, a grade curricular do curso esta estruturada de
acordo com as recomendacdes do MEC, atende as necessidades locais e regionais, tem
uma sequéncia coerente com o0s objetivos do curso e atende o perfil profissiona
previsto.

A maioria dos professores assinalou que, em todos os cursos oferecidos, 0s
alunos séo orientados para iniciagdo cientifica, fazem estagios supervisionados, fazem

estagios profissionalizantes e participam de programas e projetos de extensio.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e Conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

e Seqgliéncia das disciplinas permite a construcdo de uma base sblida e uma evolucdo
consistente.

o O perfil profissional proposto para o concluinte do curso é conhecido e o curso atende a
formacdo do perfil profissional previsto.

e A pesquisae extensdo estimulam ainiciagdo e producgdo cientifica.

e A grade curricular do curso estd estruturada de acordo com as recomendagdes do MEC,
atende as necessidades locais e regionais € coerente com 0s objetivos do curso e atende 0
perfil profissional.

e Os professores orientam os alunos parainiciacdo cientifica.

Fragilidades

o AcBes de apoio a participacdo permanente de alunos em programas e projetos de extensao.
e Programas de iniciacdo cientifica precisam ser mais divulgados.

11




5.3 DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL INSERIDA
NO PERFIL DO EGRESSO DA INSTITUICAO

5.3.1 Corpo discente das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo discente avaliou como sendo importante o papel de uma ingtituicdo de
ensino superior particular na formagdo empreendedora, na formagéo para o mercado de
trabalho, na formag&o para a carreira académica, no estimulo a responsabilidade social,
na producéo do conhecimento, no repasse do conhecimento e no trabalho de incluséo

socidl.

5.3.2 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

Quanto a responsabilidade social da instituicdo, os professores, em sua maioria,
consideram que as Faculdades COC preparam os aunos para uma formacéo
empreendedora, para 0 mercado de trabalho, para a carreira académica e para exercer
responsabilidades sociais.

5.3.3 Corpo técnico-administrativo das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo técnico-administrativo avaliou como sendo importante o papel de uma
instituicdo de ensino superior particular na formacéo empreendedora, na formacéo para
o mercado de trabalho, na formacdo para a carreira académica, no estimulo a
responsabilidade social, na producéo do conhecimento, no repasse do conhecimento e
no trabalho de inclusdo social.

5.3.4 Tutor Local Faculdade Interativa COC

A maioria dos tutores assinalou que € importante para uma instituicdo de ensino
superior particular oferecer uma formacéo empreendedora, uma formagdo para o
mercado de trabalho, uma formagdo para a carreira académica. Além disso, deve
estimular a responsabilidade social, produzir conhecimento e repassar conhecimento e

trabalhar ainclusio social.
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5.3.5 Parceiro Faculdade Interativa COC

A maioria dos parceiros assinalou que é importante para uma instituicdo de
ensino superior particular oferecer uma formacdo empreendedora, uma formagéo para o
mercado de trabalho, uma formagdo para a carreira académica. Além disso, deve
estimular a responsabilidade social, produzir conhecimento e repassar conhecimento e
trabalhar ainclusdo social.

Com relagdo a realizagdo de projetos integrados com a comunidade, 0s parceiros

também entendem como importante.

5.3.6 Corpo docente da Faculdade Interativa COC

A maioria do corpo docente assinalou que é importante para uma instituicdo de
ensino superior particular oferecer uma formacéo empreendedora, uma formagéo para o
mercado de trabalho, uma formagdo para a carreira académica. Além disso, deve
estimular a responsabilidade social, produzir conhecimento e repassar conhecimento e
trabalhar ainclusdo social.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e As Faculdades COC preparam os alunos para uma formagdo empreendedora, para o
mercado de trabal ho, para a carreira académica e para exercer responsabilidades sociais.

e Os docentes tém espaco para transferir atividades de pesguisa em sua area do
conhecimento e envolver alunos através dos conteldos disciplinares em construcdo de
atividades de prestacdo de servicos a comunidade

Fragilidades

e Corpo discente aponta para a necessidade de maior interacdo e liberdade de formular
programas e projetos de prestacdo de servicgos e atuagao junto a comunidade.

¢ Fata de divulgacdo das informacBes das politicas e atividades da instituicdo quanto as
acoes de responsabilidade social

13



5.4 DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

5.4.1 Corpo discente das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo discente avaliou como sendo importante o papel de uma instituicdo de
ensino superior realizar projetos integrados com a comunidade.

Na questdo do aluno ser informado sobre as coisas que acontecem na institui¢éo,
aavaliagao ficou dividida, ou sgja, pouco mais da metade avalia como sendo informado
e pouco menos da metade como néo sendo informado.

Com relacdo as deliberacBes dos 6érgaos colegiados serem divulgadas para a
comunidade académica, constatou-se que a maior parcela ndo sabe sobre tal questédo. Da
mesma forma, com relagdo a questdo de que se 0s 6rgaos colegiados atuam de forma
integrada, a maioria dos respondentes assinalou que ndo sabem, embora aqui uma
parcela consideravel respondeu que sim, ou segja, existe atuacdo integrada.

Para o corpo docente, na questdo do grau de importancia a participacdo de
alunos e professores nos 6rgéos colegiados da instituicdo, a maioria classificou como

sendo de altaamédia.

5.4.2 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

O corpo docente, quando perguntado se participa ou j& participou de algum
projeto extracurricular de integracdo com a comunidade (exemplo: Justica Itinerante,
COC Janior, Agéncia Escola, Jornal Urbano, Escritorio Modelo), ficou dividido, ou
sgja, metade dos respondentes respondeu que sSim e acham importante e metade
respondeu que ndo, pois N&o conhece projetos extracurricul ares.

5.4.3 Corpo técnico-administrativo das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo técnico-administrativo avaliou como sendo importante o papel de uma

instituicdo de ensino superior realizar projetos integrados com a comunidade.
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5.4.2 Corpo docente da Faculdade Interativa COC

O corpo discente avaliou como sendo importante o papel de uma instituicdo de

ensino superior realizar projetos integrados com a comunidade.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e A comunidade académica participa narealizag8o de projetos integrados com a sociedade.

Fragilidades

e O corpo docente, quando perguntado se participa ou ja participou de algum projeto
extracurricular de integracdo com a comunidade (exemplo: Justica Itinerante, COC
Janior, Agéncia Escola, Jornal Urbano, Escritorio Modelo), ficou dividido, ou sgja,
metade dos respondentes respondeu que sim e acham importante e metade
respondeu que ndo, pois Ndo conhece projetos extracurricul ares.

e O corpo discente ndo conhece as deliberacdes dos érgaos colegiados.
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5.5 DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS
DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

5.5.1 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

O corpo docente ficou dividido quando respondeu se conhecem o plano de
carreira das Faculdades COC. Pouco mais da metade respondeu que ndo conhece e
pouco menos da metade respondeu que conhece.

Quando perguntados se apds a contratacdo receberam algum tipo de promocéo, a
maioria respondeu que n&o.

A maioria dos professores concorda que as Faculdades proporcionam um
ambiente de trabalho voltado para o desenvolvimento humano, que se preocupam com a
valorizacdo humana de seus profissionais, que promovem condi¢des de atualizacéo e
aperfeicoamento, que oferecem canais de comunicacdo eficientes sobre o que acontece
na instituicdo e permitam discussdes sobre o desenvolvimento de suas atividades com
liberdade de expresséo e opini&o.

A quase totalidade dos professores recomendaria as Faculdades COC para

tercairos.

5.5.2 Corpo técnico-administrativo das Faculdades COC - Unidades | e 11

Os funcionarios, quando perguntados se conhecem o plano de carreira das
Faculdades COC, embora uma parte tenha respondido que sim, a maioria respondeu que
ndo. Alguns responderam que ndo conhecem, pois ndo sabem onde buscar ainformagdo
e outros responderam que ndo, pois nuncafoi informado.

Com relagdo ao relacionamento com a chefia e com os colegas de trabalho do
setor, os funcionarios responderam, em sua maioria que é de bom a excelente. Também
no relacionamento com os alunos e com os professores, os funciondrios responderam de
bom a excelente.

Ja com relagdo a ter recebido algum tipo de promocgédo salarial ou cargo apos a
contratagdo, os funcionarios responderam que n&o. E importante ressaltar que, em outro
guestionamento sobre as perspectivas profissionais, os funcionarios responderam que

identificam possibilidades de crescimento nas Faculdades COC.
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Quanto & questdo do ambiente de trabal ho, os funcionérios classificaram de bom
aexcelente.

Em termos de motivacdo, para exercer as suas fungdes, os funcionérios
responderam, em sua maioria, que se sentem motivados, além de perceberem o mesmo
em relacdo aos seus colegas de trabal ho.

Para o banco de horas e 0 salario, observou-se que os funcionarios estéo
divididos, ou sgja, metade declara-se insatisfeita e outra metade declara-se satisfeita.

Com relacdo a abertura para crescimento, os funcionarios sentem-se, namaioria,
insatisfeitos com este quesito, embora uma parcela consideravel sente-se satisfeita.

A maioria do corpo técnico-administrativo concorda em sua totalidade, ou
parcialmente, que as Faculdades COC proporcionam um ambiente de trabalho voltado
para o desenvolvimento humano, que se preocupa com a valorizagdo humana de seus
profissionais além de contribuir para que ndo hagja exclusdo, investindo em programas
de inclusao.

Para 0 desenvolvimento profissonal em termos de as Faculdades COC
oferecerem cursos especificos ou conferéncias na area de atuacdo profissional, os

funcionérios assinalaram que raramente ou quase nunca ocorre.

5.5.3 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades | e Il

A maioria dos professores assinalou que conhece o plano de carreiras, o
regimento e o guia académico da instituicéo.

A maioria do corpo docente concorda em sua totalidade, ou parcialmente, que a
Faculdade Interativa COC proporciona um ambiente de trabalho voltado para o
desenvolvimento humano, que se preocupa com a vaorizagdo humana de seus
profissionais além de contribuir para que ndo hagja exclusdo, investindo em programas
de inclusao.

Para o desenvolvimento profissional, a Faculdade Interativa COC oferece cursos
especificos ou conferéncias na érea de atuagao profissional, segundo o corpo docente.

Ja com relacéo a ter recebido algum tipo de promocédo salarial ou cargo apods a
contratagdo, os docentes ficaram divididos, ou sga, metade respondeu que recebeu
promocao e a outra metade respondeu que ndo recebeu promogao.
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Em termos de motivagdo, para exercer a sua funcdo, os docentes responderam,

em sua maioria, que se sentem motivados.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

As Faculdades COC proporcionam um ambiente de trabalho voltado para o
desenvolvimento cultural, disponivel ao debate e atroca de informagao entre os integrantes
da comunidade académica.

A ingtituicdo se preocupa com a valorizagdo humana de seus profissionais e promove
condi¢des de trabalho de atualizacdo e aperfeicoamento.

Os canais de comunicacdo sao eficientes ou sgja, sabe-se 0 que acontece hainstituicdo e as
discussdes sobre o desenvolvimento das atividades sdo desenvolvidas com liberdade de
expressao e opiniéo.

O corpo docente recomendaria as Faculdades COC paraterceiros.

O relacionamento da direcdo e coordenagdo com os colegas de trabalho, com os aunos e
com os professores é excelente.

Os funcionérios sentem-se motivados a traba har e tém a mesma percepcéo em relacdo aos
colegas.

Hé& conhecimento, por parte do corpo docente, do plano de carreiras, do regimento e do
guia académico.

A ingtituico oferece cursos especificos ou conferéncias na &rea de atuagdo profissiona
atuando no seu desenvolvimento profissional.

O corpo técnico-administrativo identifica possibilidades de crescimento dentro da
instituicao.

O corpo docente identifica possibilidades de crescimento na carreira pela avaliagdo.

Fragilidades

O corpo docente e o corpo técnico-administrativo ndo receberam qualquer tipo de
promocdo, a ndo ser as promogdes verticais por mudanga de titulagdo e ou decorrente de
avaliacéo.

Falta divulgacdo do plano de carreira das Faculdades COC para o corpo técnico-
administrativo.

O corpo técnico-administrativo assinala falta de cursos especificos ou conferéncias na area
de atuacdo profissional.
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56 DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA
INSTITUICAO

5.6.1 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

Poucos professores conhecem o Conselho Superior de Administragdo, no
entanto a maioria conhece o Colegiado de Curso.

Os professores, em sua maioria, atribuem um ato grau de importancia a
participacdo de alunos e professores nos 0rgaos colegiados da institui ¢éo.

5.6.2 Tutor Local Faculdade Interativa COC

Poucos tutores conhecem os 0rgaos colegiados da instituicdo. Poucos também
conhecem o0 Conselho Superior de Administracdo. No entanto, em relacdo ao colegiado

de curso, a maioria dos tutores respondeu gue conhecem.

5.6.3 Parceiro Faculdade Interativa COC

Poucos parceiros conhecem os 6rgados colegiados dainstituicdo. Poucos também

conhecem o Conselho Superior de Administracéo.

5.6.4 Corpo docente da Faculdade Interativa COC

A maioria dos professores conhece os dérgéos colegiados da instituicdo, sendo

que as deliberacdes dos 6rgéos sdo divulgadas para a comunidade académica.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e O Colegiado de Curso é de conhecimento por parte do corpo docente e dos tutores.

¢ O corpo docente considera relevante a sua participacdo e ao do corpo discente nos érgaos
colegiados da instituicéo.

e O corpo docente da Faculdade conhece os 6rgdos colegiados da ingtituicdo além das
deliberacdes dos 6rgaos para a comunidade académica.

Fragilidades

e O Conselho Superior de Administracdo ndo é conhecido pelo corpo docente.
e Desconhecimento por parte dos tutores dos érgéos colegiados da institui¢do e do Conselho
Superior de Administracdo.
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5.7 DIMENSAO 7 - INFRA-ESTRUTURA FISICA

5.7.1 Corpo discente das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo discente avaliou como sendo de excelente a boa as condicdes de infra-
estrutura e de recursos de apoio oferecidas pelas Faculdades COC quanto a limpeza e
conservacao das salas de aula e outros ambientes da instituicdo, limpeza e conservacéo
dos sanitarios e vesti&rios da instituicdo, conservacdo dos moveis (carteiras, mesas,
bancadas para estudos), atendimento da biblioteca, equipamentos de informatica
disponiveis na biblioteca para pesquisa e desenvolvimento de atividades, laboratérios de
informatica, equipamentos disponiveis em sala de aula (projetor, computador, quadro,
sistema de som), servigos dos inspetores de alunos e a estrutura disponivel para estudos
na biblioteca.

5.7.2 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

Quanto aos servicos de apoio académico prestados pelas Faculdades COC, os
professores, em sua maioria, responderam que atendem plenamente as suas
necessidades quanto aos recursos didaticos (instalacdo de audio-visual, suporte de
informatica, estudo.com), quanto as instalacbes (salas de aula, sala dos professores,
laboratérios), quanto aos setores de apoio (central de provas, secretaria, monitores no
corredor) e quanto a manutencao e seguranca (limpeza dos ambientes, seguranca interna
e externa).

Em relagdo ao acervo da biblioteca, os professores ficaram divididos, ou sgja,
pouco menos da metade responderam que o acervo da biblioteca (organizacéo,
quantidade de exemplares, diversidade de titulos, atuaidade das edigdes) atende
plenamente as suas necessidades e a pouco mais da metade responderam que atende
parcia mente as suas necessidades.

Ainda em relacdo a biblioteca, a maioria dos professores respondeu que atende
plenamente as suas necessidades nos quesitos das instalacfes (espago fisico oferecido
para pesquisa/estudo, mobilidrio, equipamentos de informéatica, nas condicOes
ambientais (climatizacdo e ruido) e no atendimento (horério de funcionamento,

atendimento oferecido pelos funcionérios).
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Sobre a cantina, no que diz respeito ao fornecimento de aimentagéo,
considerando qualidade e variedade e no atendimento, considerando a cortesia e
agilidade, os professores, na maioria, responderam que atende suas necessidades
plenamente. Uma pequena parcela respondeu que atende suas necessidades de forma
parcial.

5.7.3 Corpo técnico-administrativo das Faculdades COC - Unidades | e 11

O corpo técnico-administrativo assinalou de bom a étimo as questdes referentes
a infra-estrutura fisica e recursos de apoio, como limpeza e conservacdo das saas de
aula e ambientes de trabalho, limpeza e conservacdo dos sanitérios e vestidrios da
ingtituicdo, conservacdo dos movels (carteiras, mesas, bancadas para estudos),
atendimento da biblioteca, equipamentos de informatica disponiveis na biblioteca para
pesquisa e desenvolvimento de atividades, laboratorios de informética, equipamentos
disponiveis em sala de aula (projetor, computador, quadro, sistema de som) e servigos

dos inspetores de alunos.

5.7.4 Tutor Local Faculdade Interativa COC

Os tutores responderam de bom a excelente nos seguintes itens. limpeza e
conservagcdo dos sanitarios e vestiarios da instituicdo, conservacdo dos move's
(carteiras, mesas, bancadas para estudos), equipamentos de informética disponiveis na
biblioteca para pesquisa e desenvolvimento de atividades, |aboratérios de informatica,
equipamentos disponiveis em sala de aula (projetor, computador, quadro, sistema de
som), servigos dos inspetores de alunos, sala de tutoria — qualidade dos equipamentos e
disponibilidade dos computadores para uso, recursos audio-visuais disponiveis, espaco
para atividades académico-pedagdgicas dos docentes e secretaria.

Na questéo referente a estrutura disponivel para estudos na biblioteca, os tutores

assinalaram gue a mesma é de boa a excelente.
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5.7.5 Corpo docente da Faculdade Interativa COC

O corpo docente avaliou como sendo de excelente a boa as condigdes de infra-

estrutura e de recursos de apoio oferecidas pelas Faculdades COC quanto a limpeza e

conservacao das salas de aula e outros ambientes da instituicdo, limpeza e conservacéo

dos sanitarios e vesti&rios da instituicdo, conservacdo dos moveis (carteiras, mesas,

bancadas para estudos), atendimento da biblioteca, equipamentos de informatica

disponiveis na biblioteca para pesquisa e desenvolvimento de atividades, laboratérios de

informatica, equipamentos disponiveis em sala de aula (projetor, computador, quadro,

sistema de som), servicos dos inspetores de alunos e a estrutura disponivel para estudos

na biblioteca

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

Infra-estrutura e recursos de apoio elogiadas, como limpeza e conservagdo das salas de aula
e outros ambientes da ingtituicdo, limpeza e conservagdo dos sanitérios e vestiérios,
conservacdo dos equipamentos.

Elopgioa a0 atendimento da biblioteca, equipamentos de informética disponiveis na
biblioteca para pesguisa e desenvolvimento de atividades, estrutura disponivel para estudos
na biblioteca.

Acesso aos exemplares da biblioteca para a Faculdade COC bem como a organizagdo do
acervo considerado adequado.

Laboratérios de informética considerados adequados.

Equi pamentos disponiveis em sala de aula considerados excel entes.

Servicgos dos inspetores de al unos considerados adequados.

Servicos de apoio académico, quanto aos recursos didéticos, quanto as instalacdes, quanto
aos setores de apoio e quanto a manutencao e seguranca, considerados adequados.

As instalagdes da biblioteca atendem plenamente ao corpo docente.

A cantina das Faculdades COC atende plenamente ao corpo docente.

Fragilidades

Acervo da biblioteca atende parcia mente as necessidades do corpo docente das Faculdades
COC.

Laboratério de informatica e o acesso aos computadores considerados como insuficiente
para o corpo discente da Faculdade Interativa COC.
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5.8 DIMENSAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO

5.8.1 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

O corpo docente, quando perguntado se conhece o Regimento das Faculdades
COC, respondeu gue sim, embora uma parcela respondeu que sim, mas de forma
parcial.

Em relagéo ao Guia Académico, a maioria respondeu que conhece tal guia.

A frequéncia com gue os professores participam de cursos encontra-se dividida,
ou sgja, metade respondeu que a freqiéncia é suficiente a outra metade respondeu gque é
insuficiente.

Com relacéo a frequéncia de participagdo em congressos, a maioria respondeu
que éinsuficiente.

A freqiéncia é semestral na solicitagdo de aquisicdo de livros/periodicos junto
ao coordenador de curso.

O trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é de conhecimento da
maioria dos professores pesguisados e eles consideram que a CPA tem contribuido para

mudangcas positivas nas Faculdades COC.

5.8.2 Tutor Local Faculdade Interativa COC

O tutor local, quando perguntado se conhece 0 Regimento das Faculdades COC,
a maioria respondeu que sim. Também em relagdo ao Guia do Aluno e ao manual do

Tutor, um grande percentual respondeu que sim.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

o A solicitagdo de livros/periddicos ocorre com fregiiéncia junto ao coordenador do curso.

e O trabaho da Comissdo propria de Avaliacdo (CPA) é de conhecimento pelo corpo
docente.

e A CPA tem contribuido para mudancas positivas nas Faculdades COC.

Fragilidades

e O corpo docente relata ndo ter participagdo freqliente em congressos.
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59 DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS
ESTUDANTES

5.9.1 Corpo discente das Faculdades COC - Unidades | e 11

Na questdo das agbes de apoio a participacdo permanente de alunos em
programas e projetos de extensdo, houve uma divisdo quase equanime de respostas.
Pouco menos da metade respondeu que existem agdes de apoio e pouco mais da metade
respondeu que ndo existem agdes de apoio.

Quando perguntados se existem politicas e acles sisteméticas de
encaminhamento profissional dos discentes, a maioria respondeu que ndo sabe das
politicas e acdes e outra parcela respondeu que ndo existem politicas e agdes.

Também em relagdo ao conhecimento do centro de empreendedorismo das
Faculdades COC, a maioriarespondeu que ndo conhece tal centro.

5.9.2 Corpo docente das Faculdades COC - Unidades I e 11

O corpo docente assinalou que tem informagdes sobre a insercédo de egressos,
das Faculdades COC, no mercado trabalho e a totalidade de respondentes assinalou que
€ importante que o0 egresso retorne as Faculdades COC para falar sobre suas

experiéncias.

POTENCIALIDADES X FRAGILIDADES

Potencialidades

e O corpo docente tem informacdes sobre a inser¢do dos egressos das Faculdades COC no
mercado de trabalho aém de reconhecerem a importancia do retorno dos egressos para
falar sobre suas experiéncias.

Fragilidades

e Faltam agBes de apoio a participacdo permanente de alunos diplomados em programas e
projetos de extensdo.

¢ N&o existem, segundo o corpo discente, politicas e agdes sistematicas de encaminhamento
profissional bem como néo sabem da sua existéncia.

e Fdta de conhecimento por parte do corpo discente, da existéncia do Centro de
Empreendedorismo das Faculdades COC.
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6. - CORPO DISCENTE FACULDADE INTERATIVACOC

Questbes Bom/excel ente(%0)
Avaliacdo do coordenador:
Eficiéncia no gerenciamento do curso 87,4
Relacionamento com académicos 85,9
Acessibilidade e responsabilidade 89,1
Avaliacéo do tutor

Orienta na redizacdo das atividades e trabalhos propostos pelo 819
Professor Titular '
| ntercede prontamente nos momentos de interacdo das aulas via satélite 82,0
Como é a avaliacao dessainteracao 80,9
Desempenho enquanto estimulador do conhecimento 80,8
Proporciona um bom ambiente de convivéncia entre os alunos em saa 858
deaula '
Mantém fregiiéncia e notas atualizadas no Portal 88,5
Relacionamento do tutor com aturma 89,7
Repassa as informacfes em tempo hébil para a realizac8o de atividades 884
solicitadas pela Faculdade Interativa '
Avdiagdo da orientacdo do tutor nos encaminhamentos de 856
reguerimentos académicos '
O tutor permanece em sala de aula, dando suporte aos alunos durante a 908
realizagdo das aulas via satélite '
O tutor conhece os procedimentos técnicos para garantir o bom

, 87,6
funcionamento da Tele Sala

Materia didético
Possui esteticamente uma organizagdo agradavel que favorece a 886
aprendizagem '
Esta escrito em linguagem clara, que favorece a aprendizagem 88,9
Os termos e conceitos estdo bem definidos 88,1
A apresentacdo deixa claro a importancia do moédulo para a formagéo 888
amejada '
Os objetivos sdo explicitados a fim de vocé perceber 0 que se espera 879
com cadaaula '
Os contetdos sdo apresentados de forma organizada assegurando a 874
reflexdo e a sistematizac&o dos conceitos '
O material didatico possibilita uma avaliacdo constante do seu
progresso e de suas dificuldades e te estimula a buscar orientacdo 83,2
complementar por meio datutoria
O texto estd bem ilustrado 82,6
Ha informacdes adicionais destacadas no texto 82,0
Material para estudo
O material colocado a disposicdo no Portal Académico complementa 888
sua aprendizagem '
A guantidade de material colocado no Portal Académico é suficiente 85,9
A gqualidade do material colocado no Portal Académico é adequada 88,8
O material esta de acordo com o tema da aula ministrada 93,2
Material daaulainterativa

Os dlides das aulas sdo de boa qualidade 93,7
Os dlides das aulas correspondem aos temas abordados pelo Professor 95,5
Os dides das aulas sao postados em tempo habil 89,8
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Portal Académico
Acesso ao Portal Académico 91,9
O fluxo das informagdes é satisfatorio 88,7
As ferramentas possibilitam a interacdo entre vocé e os professores 837
tutores '
O ambiente virtual de aprendizagem é amigével — navega-se com 879
facilidade '
Secretaria da Faculdade Interativa
Qualidade do atendimento 85,5
Esclarecimento sobre procedimentos académicos (pedidos, prazos, 830
documentos necessari 0s) '
Devolutivas sobre a finalizacdo das solicitacoes 82,8
Cumprimento dos prazos para atendimento aos requerimentos 84,5
Avaliacdo do polo Bom
Acesso aos exemplares da biblioteca 43,8
Organizac&o do acervo 46,8
Bom/excelente
Estruturafisica 74,2
Bom
Laboratério de informética 46,3
Acesso aos computadores 43,0
Computadores adequados ao atendimento das atividades solicitadas 45,5
Computadores com niimero suficiente 42,0
Salade aula Bom/excelente
Estrutura fisica adequada ao nimero de alunos 87,2
Mobilidrio em condic6es adequadas para as aulas 81,8
Sala bem ventilada 86,3
Equipamentos em condic¢Bes que permitem o bom desenvolvimento das 884
aulas '
Condic¢bes de servico
Salade aula 88,3
Seguranca (controle de acesso e dos espagos internos) 85,4
Limpeza 94,9
Secretaria
Qualidade do atendimento 87,8
Encaminhamento das solicitactes 86,5
Devolutivas sobre 0 andamento das solicitacdes 84,3
Disponibilidade de materiais impressos em tempo hébil paraas aulas 84,6
Organizacdo gera 88,7
Grau de satisfacéo
Com o curso 91,7
Com a Faculdade Interativa 93,6
Com a coordenacado do pdélo 89,0
Com o corpo docente 91,8
Com a coordenacdo do curso 90,7

A tabela anterior ilustra a tabulacdo dos questionérios respondidos pelo corpo
discente da Faculdade Interativa COC. De todos os itens pesquisados, apenas a
avaliacdo do pdlo referente ao acesso aos exemplares da biblioteca e a organizacéo do
acervo ficaram com menor pontuagdo. Estes itens foram incluidos como fragilidades
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dentro da dimensdo 7. Também em relacdo a estrutura fisica, no que se refere a
laboratorio de informatica, acesso aos computadores, computadores adequados ao
atendimento das atividades solicitadas e computadores com numero suficiente

receberam menor avaliacdo. Esses itens foram col ocados também dentro da dimenséo 7.
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ANEXO A - QUESTIONARIOS RESPONDIDOS
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